附件4
商务部分
	一、调研产品：

	制造商家及规格型号：

	品牌：

	是否属于进口产品及原产地：

	二、基本要求

	售后内容
	承诺内容

	1
	质保期
	整机提供x年的质保期。（质保期内不再对零配件进行收费）

	2
	响应时间
	我公司可于各医疗单位报告故障x小时之内的技术支持响应并提出解决方案；x小时之内维修工程师到达现场解决问题。

	3
	维护保养
	我公司可提供每年不少于x次的维修工程师现场巡访。

	4
	使用培训
	我公司可提供不少于x天的现场操作、维护培训、应用培训。

	5
	供货周期
	我公司可于合同签订生效之日起x日历日内到货，并于到货后x日完成安装、调试、达到验收条件。

	6
	.....可以补充
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